RAMADA BY WYNDHAM ISTANBUL FLORYA
2024 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU

1. GIRIS
Ramada by Wyndham Istanbul Florya olarak, turizm sektoriinde siirdiirtilebilirlik
ilkelerini benimseyen ve operasyonlarini bu dogrultuda sekillendiren bir sehir oteliyiz.
2024 y1l1 boyunca, gevresel etkilerimizi en aza indirmeyi, yerel topluma ve ekonomiye
katki saglamayi, kiiltiirel mirasa saygi gostermeyi ve yiiksek standartlarda bir
stirdiiriilebilirlik yonetim sistemi uygulamay1 temel hedeflerimiz arasinda tuttuk. Bu
kapsamda hazirlanan bu rapor, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
tarafindan belirlenen kriterler ¢ergevesinde tesisimizin mevcut durumunu,
uygulamalarini, giiglii yonlerini, gelisime acik alanlar1 ve gelecek donem hedeflerini
kapsamli bir sekilde sunmaktadir.

2. TESIS PROFILI VE OPERASYONEL VERILER
Ramada by Wyndham Istanbul Florya, Istanbul’un énemli ulasim akslarina yakin,
sehir oteli niteligi tasiyan, hem is hem de turistik amagli konaklamalara hitap eden bir
tesistir. 6.843 m? alana kurulu olan tesisimizde toplam 90 oda ve 180 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. 2024 yili boyunca toplam 33.534 misafir agirlanmis, 16.800 geceleme
gergeklestirilmistir. Bu faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan c¢evresel tiiketim verileri su
sekildedir:

o Elektrik Tiiketimi: 918.916,05 kWh

e Dogalgaz Tiiketimi: 38.964 m?

e Su Tiketimi: 3.222 m?

e Yakiat Tiiketimi: 800 litre

e Toplam Atik Miktar1: 300 kg

e Calisan Transferi: 0 km
Bu veriler, ¢evresel etkimizi azaltmaya yonelik izleme, analiz ve iyilestirme
siireglerinin temel girdilerini olusturmustur.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI (GSTC BOLUM A)

Al. Siirdiiriilebilirlik Yonetimi:

2024 y1li igerisinde siirdiiriilebilirlik politikamiz hem i¢ hem de dig paydaslarla yeniden
degerlendirilerek giincellenmis ve tiim ¢alisanlara duyurulmustur. Politika kapsaminda
cevresel etkilerin azaltilmasi, toplumsal esitligin desteklenmesi ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica yil icinde olusturulan
Stirdiiriilebilirlik Komitesi, ticer aylik periyotlarla toplanarak siirdiirtilebilirlik
gostergeleri, performans analizleri ve gelisim planlarini degerlendirmistir.

A2. Yasal Uyum:
Tesis faaliyetlerimiz tiim ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere uygun sekilde
yiiriitiilmektedir. Cevre Mevzuati, Is Saghig1 ve Giivenligi Mevzuati, Turizm Tesvik Kanunu



ve Ilgili Yonetmelikler dogrultusunda tiim gerekli izin, ruhsat ve belgeler giincel tutulmus ve
periyodik denetimlere acik sekilde tesis yonetimi yapilmustir.

A3. Olgiim ve Izleme:

Tiim kaynak kullanimlar, dijital sistemler araciligiyla aylik olarak takip edilmistir. Veriler,
yillik hedeflerle karsilagtirilarak enerji, su ve atik tiiketiminde iyilestirme alanlari
belirlenmistir. Enerji tiiketimi 918.916,05 kWh olarak gerceklesirken, su tiiketimi 3.222 m? ve
dogalgaz tiiketimi 38.964 m? olarak Ol¢iilmiistiir. Bu veriler tesisin biiyiikliigii ve misafir
yogunlugu ile birlikte degerlendirildiginde sektor ortalamasinin altinda kalmay1 bagsarmustir.

A4. Miisteri Geri Bildirimleri:

Konuk memnuniyeti 6l¢glimlemeleri diizenli olarak gergeklestirilmistir. Dijital anketler, yiiz
yiize gorlismeler ve online platformlar {izerinden toplanan geri bildirimler analiz edilerek %87
genel memnuniyet skoru elde edilmistir. Olumsuz bildirimlere ortalama doniis siiresi 24 saat
olarak kaydedilmistir.

AS. Dogruluk ve Seffaflik:

Kurumsal web sitemizde siirdiiriilebilirlik sayfasi olusturulmus, karbon ayak izi ve enerji
tilketimi gibi veriler infografikler aracilifiyla paylagilmistir. Misafirlere sunulan bilgiler dogru
ve teyit edilebilir niteliktedir.

A6. Risk ve Kriz Yonetimi:

Olas1 yangin, dogal afet, salgin hastalik gibi senaryolara kars1 kriz planlar1 gézden gecirilmis,
tatbikatlar uygulanmis ve ¢alisanlara senaryolar bazinda egitimler verilmistir. Tesis icerisinde
giivenlik kameralari, yangin sensorleri ve acil durum ekipmanlar1 periyodik olarak kontrol
edilmistir.

A7. Calisan Katilimi:

Y1l i¢inde ¢alisanlardan gelen oneriler dogrultusunda enerji verimliligi uygulamalari, atik
ayristirma egitimi ve ¢evre goniilliiliigii projeleri baslatilmistir. Her calisana yilda en az bir
kez siirdiiriilebilirlik egitimi verilmis, bu siirecler Insan Kaynaklar tarafindan takip edilmistir.

4. SOSYAL VE EKONOMIK KATKI (GSTC BOLUM B)
B1. Yerel Ekonomiye Katki:
Tesisimiz, hizmet ve {iriin alimlarinda dncelikli olarak Istanbul ve ¢evresinde faaliyet
gosteren tedarikgilerle calismaktadir. Gida iirlinlerinin %70’1, temizlik iirlinlerinin
%601 yerel tedarikg¢ilerden saglanmigtir. Bu yaklasimimizla yerel ekonomiye dolayli
katk1 saglamaktay1z.

B2. Toplumsal Esitlik:

Calisanlarin %52’si kadinlardan olusmakta ve yonetsel pozisyonlarin %38°1 kadin ¢alisanlar
tarafindan yiiriitilmektedir. Engelli bireylerin istihdamina yonelik pozitif ayrimcilik
politikamiz dogrultusunda toplam calisanlarin %4l 6zel gereksinimli bireylerdir.



B3. Girisimcilik Destekleri:

2024 yili1 boyunca 6 yerel sanatgiya otel lobisinde sanatlarini sergileme ve tirlinlerini satma
imkani sunulmustur. Ayrica yerel zanaatkarlara ait {irlinlerin butik satis noktalarinda satigina
olanak taninmustir.

B4. Egitim ve Gelisim:
Tiim caligsanlara yilda en az bir defa mesleki gelisim ve siirdiiriilebilirlik egitimi verilmis,
egitimlerin toplam siiresi 540 saati agmustur.

BS5. Cocuk Haklar1 ve Etik Uygulamalar:

Cocuk isci calistirilmasina kesinlikle izin verilmemekte, tiim personelin yas, kimlik ve yasal
caligma izinleri titizlikle kontrol edilmektedir. Is yerinde taciz, ayrimcilik ve mobbing karsit:
politikalar yazili sekilde ilan edilmistir.

5. KULTUREL MIiRAS VE YEREL KULTUR (GSTC BOLUM C)
Cl1. Kiiltiirel Bilinglendirme:
Misafirlere istanbul’un tarihi semtleri ve yerel kiiltiirii hakkinda bilgilendirme
brosiirleri sunulmakta, resepsiyon alaninda kiiltiirel igerikli kitapgiklar yer almaktadir.
Ayrica sehir turlari i¢in yerel rehberlerle is birligi yapilmaktadir.

C2. Miras Koruma Ilkeleri:

Tesis icerisinde geleneksel mimari 6gelere sadik kalinmis, dekorasyon ve peyzaj
uygulamalarinda yerel unsurlar kullanilmistir. Ozgiin mimari kimligin korunmasina dzen
gosterilmistir.

C3. Fikri Miilkiyetin Korunmasi:
Lobi ve ortak alanlarda sergilenen tiim sanat eserleri ilgili sanat¢ilardan izin alinarak
yerlestirilmis, her eser altinda sanatci ismi belirtilmistir.

6. CEVRESEL YONETIM VE KORUMA (GSTC BOLUM D)
D1. Enerji YOnetimi:
2024 yilinda enerji tasarrufu saglamak amaciyla LED aydinlatmaya ge¢ilmis, klima
sistemleri yiiksek verimlilerle degistirilmistir. Oda kartlariyla ¢alisan sistem sayesinde
enerji bosa harcanmamaistir. Enerji tiiketimi kisi bast 27,4 kWh diizeyinde
gergeklesmistir.

D2. Su Verimliligi:
Lavabo ve duslarda tasarruf aparati kullanimi1 yayginlastirilmig, camasir yikama periyotlari
optimize edilmistir. Tesis genelinde %12 oraninda su tasarrufu saglanmaistir.

D3. Atik Yonetimi:
Toplam 300 kg atik toplanmis ve bunun %45°1 geri doniistiiriilmistiir. Organik atiklar
kompostlama pilot ¢aligmasi kapsaminda ayristirilmaya baglanmstir.



D4. Kimyasal Kullaniminin Azaltilmasi:
Tesis genelinde kullanilan temizlik malzemelerinin %701 ¢cevre dostu ve biyolojik olarak
coziinebilen iiriinlerle degistirilmistir.

D5. Biyolojik Cesitlilik ve Peyzaj:

Peyzaj diizenlemelerinde bdlgeye 6zgii bitki tiirleri kullanilmus, istilact tiirlerin tesise girisini
engelleyecek filtreleme yapilmistir. Ar1 dostu ¢iceklerin yer aldigi mikro habitatlar
olusturulmustur.

D6. Ulasim ve Karbon Ayak izi:

Toplu tagima ile erisim tesvik edilmis, misafirlere ¢evreci ulasim rehberi hazirlanmistir. 2024
yilinda toplam karbon ayak izi 325 ton CO2e olarak hesaplanmis ve dengeleme siireci
baslatilmistir.

7. 2024 YILI HEDEFLERI VE GERCEKLESMELER]

o Elektrik tiikketimini %5 azaltma hedefi — %3 gerceklesme

e Su tiiketiminde %10 azalma hedefi — %12 gerceklesme

e Geri doniigiim oraninda %50 hedef — %45 gerceklesme

e Kadin ¢alisan oranin1 %50’ye ¢ikarma hedefi — %52 gerceklesme
e Karbon ayak izi 6l¢limii — Gergeklesti

e Yerel {iritin kullanim oraninin %60°’a ¢ikarilmasi hedefi — %65 gerceklesme

8. 2025 HEDEFLERI

o Elektrik tiiketimini %6 oraninda azaltmak

e Atiklar %60’ 11 geri doniistiirmek

e ISO 14064 dogrulama siirecini baslatmak

e Tiim ¢alisanlara yilda 2 ¢evre egitimi vermek

e Sanat ve kiiltiir alaninda 10 farkli yerel girisimi desteklemek

9. SONUC VE DEGERLENDIRME
Ramada by Wyndham Istanbul Florya, 2024 y1l1 boyunca siirdiiriilebilirlik
politikalarini basariyla uygulamis ve sosyal, ¢cevresel ve ekonomik sorumluluklarini
yerine getirme yoniinde ciddi adimlar atmistir. GSTC kriterleri dogrultusunda yapilan
bu degerlendirme, tesisin giiclii yonlerini ortaya koyarken ayni zamanda gelisime acik
alanlar1 da tanimlamustir. 2025 yili hedefleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik
performansini daha ileri tasimak adina yonetim kararlilikla ¢alismalarina devam
etmektedir. Misafir memnuniyetini artirirken, dogaya ve topluma saygili bir isletme
modeli benimsenmis, siirdiiriilebilir turizmin tiim bilesenleri hayata gecirilmistir.



